My IT Services Catalog é uma solucdo desenvolvida
para a area de Tecnologia da Informacgdo das Organi-
zagOes e que permite, através de metodologias sofis-
ticadas como o TBM (Technology Business Manage-
ment), fazer o controle dos custos do catdlogo de ser-
vicos da area de TI, projetos, torres, clientes internos
e externos, processos e despesas em geral - permi-
tindo assim um entendimento total dos investimen-
tos do portfélio e um alinhamento entre as metas es-
tratégicas da drea e as efetivas entregas - também co-
nectando equipes visando a melhoria de perfor-
mance como um todo.

TBM é um framework colaborativo que ajuda as em-
presas a alinhar seus departamentos de Tl com as me-
tas gerais dos negdcios, uma pratica essencial para a
organizacdo moderna e digital de hoje.

Sabemos que controlar as finangas da area de Tl é
fundamental para as organiza¢des. A solugdo My IT
Services Catalog facilita a gestdo eficiente de custos
através de uma modelagem de causa e efeito, enten-
dendo todos os processos de apoio e negdcio
relacionados e gerando uma série de indicadores
para uma gestao eficiente. A solugdao permite, entre
outros:

e Calcular o custo exato de cada servico forne-
cido;

e Entenda o verdadeiro Valor que sua organi-
zagdo entrega para os clientes internos, uni-
dades de negdcios (BUs) e usudrios finais;

e Criar uma cultura de transparéncia no uso
dos recursos da organiza¢do, dados de con-
sumo e capacidade e obter insights impor-
tantes para seu negdcio;

e Transformar o planejamento e a governanca
e alinhar o orcamento de cada servico e pro-
cesso a analise de seu efetivo consumo;

e  Otimizar portfolios através do entendimento
de cada custo envolvido no processo;

e Criar uma organizagdo agil e que permita res-
postas rapidas a ameacas internas e externas
bem como a mudangas no mercado como
um todo;

my

e Fazer simulagbes e planning estratégico, an-
tecipando-se a mudangas no mercado e per-
mitindo que a drea esteja sempre um passo
a frente de qualquer potencial impacto na
estrutura da organizagao.

My IT Services Catalog é uma solucdo tecnoldgica
completa e personalizada que oferece suporte, trei-
namento e consultoria técnica, além de possuir os
aceleradores de implementagdo que se destacam
pelo diciondrio de atividades préprio do setor com to-
dos os processos e relatérios fundamentais para ana-
lise granular dos custos e rentabilidade do negdcio.

Para quem se destina

A solugdao My IT Services Catalog é destinada aos ges-
tores das organiza¢des de Tl permitindo que eles fa-
cam de forma eficiente as analises de custos e resul-
tados a partir das operagdes e processos estrutura-
dos da area.

Para que serve

O My IT Services Catalog busca padronizar e facilitar
as alocagdes de custos e investimentos de Tl criando
visOes de analises tanto para os gestores de Tl como
para os gestores financeiros e bem como o impacto
nas areas de negdcio criando a possibilidade de medir
a performance de Tl na criagdo de valor nos produtos
e servicos das organizagdes. A cada ano os custos e
investimentos vém crescendo em todos os segmen-
tos de negécios, logo, ter uma visibilidade clara
desses impactos na cadeia produtiva, passa a ser fun-
damental para as organizacgGes.

Sabemos que muitos servigos sdo geralmente repeti-
tivos com entradas, processos e saidas controladas,
entretanto ter de ponta a ponta tudo bem definido e
detalhado possibilita ter as melhores analises para as
tomadas de decisdes mais assertivas.

A implementacdo do My IT Services Catalog foi de-
senvolvida para facilitar o registro, a descoberta, a so-
licitagdo, a execucdo e o rastreamento dos servigos
de TI.

“A implantagdo do MyABCM durou apenas 3 meses, o que é muito rdpido em comparagéo com outras solugées. A
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IT is for you

ferramenta MyABCM usada pela STIME possui recursos com alto valor agregado, como a realocagéo entre objetos de
custos, a velocidade de cdlculo, facil visualizagdo dos direcionadores, volumes, custos totais e unitdrios e rastreabilidade
(grdfica ou de valor) de modo simplificado, o que evita o efeito “caixa preta”. O MyABCM permite também auditoria e
controle — pode-se facilmente automatizar a carga de dados, cdlculo e andlise e é uma solugdo altamente escaldvel que
permite mudangas de direcionadores e de regras de negdcios a qualquer momento.”

Xavier Trébouta
Vice-Diretor de Controle de Gestdo - Stime
Franca

Clientes que podem comprovar a eficiéncia da solugdo em questéo:

BANQUE POPULAIRE IT Business Solutions

O My IT Services Catalogue é uma modelagem de custeio padronizada que possibilita alocar os custos de Tl
de forma analitica e clara, bem como rastrear seus impactos na cadeia produtiva das organizacbes acompa-
nhando e mensurando o desempenho das equipes de TI. Possibilita a criacdo de padrdes pré-definidos de
alocacdo de custos e investimentos referentes a tecnologia.

Suporte a metodologia TBM para entendimento preciso
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Processo

A solugdo My IT Services Catalog integra as bases de dados da empresa com o software MyABCM e processa
as informacgdes através dos métodos de custeio mais adequados para cada situagdo. Com isto, a implementa-
¢do é agil e flexivel para diferentes cenarios.

Caracteristicas especificas do processo:

e Integracdo das bases de dados a partir de um ETL estruturado;

e (Custeio varidvel dos Produtos e Servigos;

e Custeio Operacional com base em métodos validados;

e Custeio indireto com as melhores técnicas existentes;

e Elaboracdo de analises estruturadas;

e Modelo focado na melhoria da eficiéncia operacional e aumento da transparéncia na gestao;
e Estruturacdo de dashboard para acompanhamento.

Copyright - Todos os direitos reservados.

RNP




Desafios
Apurar as grandes dimensdes de objetos de custo que possam mapear de forma clara e eficiente os custos de
servicos, a gestdo de produtos, o gerenciamento de servicos de entregas e seguranga, os servicos de infraes-
trutura, a variedade de plataformas, além de servigos compartilhados (que demandam terceiros) que sdo cus-
teados pela organizagao.
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A MyABCM ¢ a lider em solucdes tecnoldgicas de planejamento baseado em indicadores e
gestdo estratégica de custos e rentabilidade que ajudam as organizagdes a aumentarem o valor
ao acionista. Combinando experiéncia incompardvel e inovagao tecnolégica em mais de 1.000
projetos - MyABCM trabalha na jung¢do de negdcios e tecnologia para ajudar os clientes a

melhorar sua lucratividade e criar valor sustentavel para a empresa.

Para saber mais, fale conosco: www.myabcm.com/pt-br/contato/
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