Os governos, como as empresas, precisam de infor-
macoes financeiras oportunas e precisas para mo-
nitorar e gerenciar seu desempenho. Para fornecer
servigos publicos nos niveis mais altos, os principais
tomadores de decisdo precisam de uma visdo clara
dos desafios e processos para cumprir as metas
planejadas.

My Citizen Centricity fornece as informagdes acu-
radas de custos e desempenho para trazer transpa-
réncia no gerenciamento de um portfélio abran-
gente de servigos publicos. E uma solucdo tecnold-
gica completa e personalizada que oferece su-
porte, treinamento e consultoria técnica, além de
possuir os aceleradores de implementagao que se
destacam pelo diciondrio de atividades préprio do

Consolidacdo gerencial de andlises sofisticadas;

My Citizen Centr|C|ty

Powered by MyABCM USA

setor com todos os processos e relatérios funda-
mentais para analise granular dos custos e rentabi-
lidade do negdcio.

Para que serve

My Citizen Centricity é uma solugdo que pode ope-
rar modelos de avaliagdo e determinacgao de custos
para analise de desempenho sob varios cendrios, a
fim de executar melhor os servigos fornecidos nos
estados e municipios.

Para quem se destina

Solugdo focada no segmento de servicos publicos
para governos, prefeituras, servicos de emergén-
cia, saude, parques e recreagdo, museus, trans-
porte, dgua, eletricidade, entre outros.

Andlise de cendrios complexos de simulagdao em multiplos periodos e versées tendo como base a ana-

lise de processos e atividades;

Acesso aos dados em tempo real propiciando uma visdao imediata da situacao corrente;
Captura das medidas de desempenho e inter-relagdes de tarefas e iniciativas;
Entendimento de todos os processos e servicos melhorando os servigos prestados a todos os cidadaos.
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Processo
A solugao My Citizen Centricity possibilita uma execugdo mais bem alinhada e maior agilidade organizacional,
além de embasar as tomadas de decisGes aprimoradas e baseadas em fatos que impulsionam o progresso nas
metas politicas estratégicas. Podemos ajuda-lo a melhorar a execucdo alinhada e maior agilidade
organizacional com tomada de decisdo aprimorada e baseada em fatos que impulsiona o progresso nas metas
de politica estratégica.
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Desafios

O desafio consiste na definigdo de um processo
gue incluiu um novo dicionario de atividades, ras-
treadores e objetos de custo, de modo que todas
as areas da organizacdo obtenham informacodes
necessarias para a tomada de decisdes, enfati-

“Sendo consultor da Deloitte participei do projeto de
implementacdo de custos ABC em uma organizagdo em
Barranquilla, Colémbia - neste projeto realizamos a es-
colha da ferramenta onde o MyABCM foi superior as
ferramentas que analisamos com relagdo a tempo de

zando a rastreabilidade do comeco ao fim de todo resposta, flexibilidade, custo e facilidades comerciais.
Os resultados do projeto foram os esperados quanto a

0 processo. -
- . , tempos e superados quanto a facilidades de uso e o
Os modelos de custo sdao desenvolvidos no nivel B

- L tipo de informagdo que o cliente esperava.
corporativo dentro da exigéncia do regulador, para

cada unidade de negdcios e modelo especifico. Jorge Mario Hurtado

Clientes que podem comprovar a eficiéncia da solu¢cdo em questao:
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A MyABCM ¢ a lider em solugdes tecnoldgicas de planejamento baseado em indicadores e
gestdo estratégica de custos e rentabilidade que ajudam as organiza¢des a aumentarem o valor
ao acionista. Combinando experiéncia incompardvel e inovagdo tecnoldgica em mais de 1.000
projetos - MyABCM trabalha na jungdo de negdcios e tecnologia para ajudar os clientes a
melhorar sua lucratividade e criar valor sustentavel para a empresa.

Para saber mais, fale conosco: www.myabcm.com/pt-br/contato/
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